
คอลัมน์

A

B

C

D

ภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ได้ติดต่อ/รับบริการ

ภารกิจหลัก

ภารกิจหลัก

ภารกิจหลัก

ภารกิจหลัก

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ช่ือหน่วยงาน     เทศบาลเมืองดอนสัก    อ าเภอ     ดอนสัก

แบบฟอร์มบันทึกฐานข้อมูลวิเคราะห์ Key Stakeholder EIT

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายรับบริการ 
- ภารกิจหลัก: ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามกฎหมาย หรือพ.ร.บ.จัดต้ังของแต่ละหน่วยงาน เช่น งานทะเบียนและนิติกรรม, งานอนุมัติ/อนุญาต, การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
- ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง: ภารกิจท่ีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้าคู่สัญญา ผู้ย่ืนข้อเสนอ/ผู้เสนอราคา หรือบริษัทเอกชน/นิติบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
- ภารกิจสนับสนุน: ภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น งานแผน งานคลัง งานประชาสัมพันธ์ งาน IT เป็นต้น
- ภารกิจอ่ืนๆ: ภารกิจหน่วยงานด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น

ค าอธิบายรายคอลัมน์



ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง

ภารกิจสนับสนุน

ภารกิจสนับสนุน

ภารกิจสนับสนุน

ภารกิจสนับสนุน

ภารกิจสนับสนุน

ภารกิจอ่ืนๆ

ภารกิจอ่ืนๆ

ภารกิจอ่ืนๆ

ภารกิจอ่ืนๆ

ภารกิจอ่ืนๆ



ช่ือคอลัมน์

ภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายได้ติดต่อ/รับบริการ

เร่ืองท่ีรับบริการหรือติดต่อ

กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมารับบริการตามภารกิจ
(Key Stakeholder)

ประมาณการความถ่ี
ในการติดต่อ

เร่ืองท่ีรับบริการหรือติดต่อ

ช าระค่าธรรมเนียมค าขอรับใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาต/งานทะเบียน/งานป้องกัน

งานประชาสัมพันธ์ ร้องเรียนร้องทุกข์ 

งานสวัสดิการสังคม

สถาธนานุบาล

จ้างเหมาเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร

ช่ือหน่วยงาน     เทศบาลเมืองดอนสัก    อ าเภอ     ดอนสัก

แบบฟอร์มบันทึกฐานข้อมูลวิเคราะห์ Key Stakeholder EIT

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายรับบริการ 
- ภารกิจหลัก: ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามกฎหมาย หรือพ.ร.บ.จัดต้ังของแต่ละหน่วยงาน เช่น งานทะเบียนและนิติกรรม, งานอนุมัติ/อนุญาต, การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
- ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง: ภารกิจท่ีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้าคู่สัญญา ผู้ย่ืนข้อเสนอ/ผู้เสนอราคา หรือบริษัทเอกชน/นิติบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
- ภารกิจสนับสนุน: ภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น งานแผน งานคลัง งานประชาสัมพันธ์ งาน IT เป็นต้น
- ภารกิจอ่ืนๆ: ภารกิจหน่วยงานด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น

ค าอธิบายรายคอลัมน์



ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์

จัดซ้ือวัสดุไฟฟ้า

จัดจ้างท าป้ายไวนิล

จ้างเหมาแรงงานบุคคล ปฏิบัติหน้าท่ีคนงานท่ัวไป

จ้างเหมาท าความสะอาดอาคาร

จัดซ้ือวัสดุน้ ามันเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน

ประชาคมแผนพัฒนาท้องถ่ิน ฯ

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ หากไม่มีในภารกิจอ่ืน ๆ น้ี เว้นว่างได้)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ หากไม่มีในภารกิจอ่ืน ๆ น้ี เว้นว่างได้)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ หากไม่มีในภารกิจอ่ืน ๆ น้ี เว้นว่างได้)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ หากไม่มีในภารกิจอ่ืน ๆ น้ี เว้นว่างได้)

(แล้วแต่หน่วยงานระบุ หากไม่มีในภารกิจอ่ืน ๆ น้ี เว้นว่างได้)



กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมารับบริการตามภารกิจ

ประชาชน

ประชาชน

ผู้ย่ืนฯ

ประชาชน

บริษัทเทียนโชคเซอร์วิส

ระบุความถ่ีในการติดต่อหรือรับบริการระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย

ช่ือหน่วยงาน     เทศบาลเมืองดอนสัก    อ าเภอ     ดอนสัก

แบบฟอร์มบันทึกฐานข้อมูลวิเคราะห์ Key Stakeholder EIT

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายรับบริการ 
- ภารกิจหลัก: ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามกฎหมาย หรือพ.ร.บ.จัดต้ังของแต่ละหน่วยงาน เช่น งานทะเบียนและนิติกรรม, งานอนุมัติ/อนุญาต, การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
- ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง: ภารกิจท่ีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้าคู่สัญญา ผู้ย่ืนข้อเสนอ/ผู้เสนอราคา หรือบริษัทเอกชน/นิติบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
- ภารกิจสนับสนุน: ภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น งานแผน งานคลัง งานประชาสัมพันธ์ งาน IT เป็นต้น
- ภารกิจอ่ืนๆ: ภารกิจหน่วยงานด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น

ค าอธิบายรายคอลัมน์

ค าอธิบาย

ส่วนงานท่ีกลุ่มเป้าหมายได้ติดต่อ/รับบริการ

ระบุเร่ืองท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้ามารับบริการ
*ระบุอย่างน้อย 5 เร่ืองต่อภารกิจ (ส าหรับ ภารกิจอ่ืน ๆ : หากไม่มี เว้นว่างได้)

ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการตามภารกิจ
เช่น ช่ือบุคคล หรือต าแหน่ง หรือช่ือบริษัท หรือหน่วยงานรัฐ หรือกลุ่มเครือข่าย



ร้าน บี เอส คอมพิวเตอร์

ร้าน ร้อยอันพันอย่าง

ร้าน ตาจวน กราฟฟิก

บุคลากร

บุคลากร

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วิยะดา ปิโตรเลียม

ประชาชน



จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีได้ติดต่อกับหน่วยงาน (คน)

2,450

417

308

14,480

ระบุความถ่ีในการติดต่อหรือรับบริการระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย

ช่ือหน่วยงาน     เทศบาลเมืองดอนสัก    อ าเภอ     ดอนสัก

แบบฟอร์มบันทึกฐานข้อมูลวิเคราะห์ Key Stakeholder EIT

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายรับบริการ 
- ภารกิจหลัก: ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามกฎหมาย หรือพ.ร.บ.จัดต้ังของแต่ละหน่วยงาน เช่น งานทะเบียนและนิติกรรม, งานอนุมัติ/อนุญาต, การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
- ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง: ภารกิจท่ีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้าคู่สัญญา ผู้ย่ืนข้อเสนอ/ผู้เสนอราคา หรือบริษัทเอกชน/นิติบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
- ภารกิจสนับสนุน: ภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น งานแผน งานคลัง งานประชาสัมพันธ์ งาน IT เป็นต้น
- ภารกิจอ่ืนๆ: ภารกิจหน่วยงานด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น

ค าอธิบายรายคอลัมน์

ค าอธิบาย

ส่วนงานท่ีกลุ่มเป้าหมายได้ติดต่อ/รับบริการ

ระบุเร่ืองท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้ามารับบริการ
*ระบุอย่างน้อย 5 เร่ืองต่อภารกิจ (ส าหรับ ภารกิจอ่ืน ๆ : หากไม่มี เว้นว่างได้)

ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการตามภารกิจ
เช่น ช่ือบุคคล หรือต าแหน่ง หรือช่ือบริษัท หรือหน่วยงานรัฐ หรือกลุ่มเครือข่าย



31

3

90



ตัวอย่างการกรอกข้อมูล

มีรายการให้เลือก 

(ตัวอย่าง) ข้ึนทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ผู้ลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

(ตัวอย่าง) บริษัท A 999

มีรายการให้เลือก

ประมาณการความถ่ี
ในการติดต่อ/รายปี

เป็นคร้ังคราว

คร้ังเดียว/คร้ังแรก

รายปี

เป็นคร้ังคราว

รายไตรมาส

ช่ือหน่วยงาน     เทศบาลเมืองดอนสัก    อ าเภอ     ดอนสัก

แบบฟอร์มบันทึกฐานข้อมูลวิเคราะห์ Key Stakeholder EIT

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามภารกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายรับบริการ 
- ภารกิจหลัก: ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามกฎหมาย หรือพ.ร.บ.จัดต้ังของแต่ละหน่วยงาน เช่น งานทะเบียนและนิติกรรม, งานอนุมัติ/อนุญาต, การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
- ภารกิจจัดซ้ือจัดจ้าง: ภารกิจท่ีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้าคู่สัญญา ผู้ย่ืนข้อเสนอ/ผู้เสนอราคา หรือบริษัทเอกชน/นิติบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
- ภารกิจสนับสนุน: ภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น งานแผน งานคลัง งานประชาสัมพันธ์ งาน IT เป็นต้น
- ภารกิจอ่ืนๆ: ภารกิจหน่วยงานด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น

ค าอธิบายรายคอลัมน์



รายปี

คร้ังเดียว/คร้ังแรก

เป็นคร้ังคราว

รายไตรมาส

รายปี

คร้ังเดียว/คร้ังแรก



*เร่ืองท่ีรับบริการหรือติดต่อเป็นเพียงตัวอย่าง*
หน่วยงานสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม (คละเร่ือง)


