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****************************************************************************** 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568  ของเทศบาลเมืองดอนสัก มีผลการประเมิน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 90 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.50 คะแนน มีรายละเอียดการประเมิน 
ดังต่อไปนี้ 

 
แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.29 
2 การใช้งบประมาณ 97.45 
3 การใช้อำนาจ 99.61 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.88 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.92 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.62 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.47 
8 การปรับปรุงการทำงาน 94.63 

 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 86.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 
จากผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปี พ.ศ.2568 เทศบาลเมืองดอนสัก  มีความพยายาม

ที่จะปรับปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง โดยผล
การประเมินในปี พ.ศ. 2568 ดีกว่า ในปี พ.ศ. 2567 ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสียงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน เทศบาลเมือง
ดอนสัก  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐพ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในการ
ยกระดับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 โดยการแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น ๗ ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   
ตััวช้ีวัดที่ ่1 การรปฏิิบัติหน้าที่ ่

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ i1 94.12 i1 ประเด ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น เทศบาล
เมืองดอนสัก ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
i2 ประเด ็น บ ุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบ ัต ิหรือให ้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น เทศบาลเมืองดอนสัก ควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i2 91.76 
ข้อ i3 100.00 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การกำหนดคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน

อย่างชัดเจน และผู้บังคับบัญชาต้องกำชับให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ดังกล่าวให้เป็นไปตามคู่มือดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งส่วนราชการสำหรับกระบวนงานเดียวกัน  

2. การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ในแต่ละกระบวนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน และเพ่ือการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ได้ดียิ่งขึ้น  

3. การฝึกอบรมการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มี ความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการ
ดำเนินงานหรือพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ในแต่ละกระบวนงาน รวมทั้ง  ให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือประชาชน ที่ใช้ในปัจจุบัน  
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4. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ

เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ i4 95.88 รักษาระดับคะแนน และคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 96.47 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ

อย่างน้อยในรอบ 6 เดือน ให้ประชาชนทราบ ทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น เช่น การเผยแพร่เอกสาร
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีไว้ที ่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก 

2. การเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกระดับและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำคำขอ
งบประมาณประจำปีที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานของตนเอง 

3. การตรวจสอบที่มาและหลักฐานการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเคร่งครัดตามกฎหมายและระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

4. การตรวจสอบรายละเอียดการขออนุมัติจัดซื ้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยความผิดต่อการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ i7 98.82 รักษาระดับคะแนน และคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การกำหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดความเป็นธรรมในการ

บริหารจัดการงานหรือการกระจายงาน การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้

ทุนการศึกษาให้มีความชัดเจนและประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งส่วนราชการ 
3. การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้าร่วมในกระบวนการสรรหา หรือเข้ารับการ

บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ให้มีความชัดเจนและประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งส่วน
ราชการ 
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4. การเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีบันทึกโต้แย้งการสั่งการที่เป็นการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งเป็นความประพฤติที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมแก่กลุ่มงานจริยธรรมเพื่อดำเนินการตามควรแก่กรณี 

5. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมที่สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ i10 70.00 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ  
i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
 

ข้อ i11 95.85 
ข้อ i12 91.76 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ ขั้นตอนการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้
บน เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองดอนสัก โดยกำหนดขั้นตอน และแบบฟอร์มการ ขออนุญาตให้มีความชัดเจน 
และสะดวกในการขออนุญาต และการติดตามผล ทั้งวิธีการยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่และ การยื่นขออนุญาตทาง
ออนไลน์ เช่น การขออนุญาตใช้ รถยนต์ การขออนุญาตใช้โน้ตบุค เการขออนุญาตใช้ห้อง ประชุม เป็นต้น  

2. การกำหนดให้มีการตรวจสอบทรัพย์สิน ราชการตามเวลาที่สมควร เพื่อตรวจสอบความมีอยู่ของ 
ทรัพย์สินและความจำเป็นในการซ่อมบำรุง ทั้งทรัพย์สิน ราชการที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานระดับ
กอง และทรัพย์สินราชการที่ใช้ร่วมกัน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ i13 95.29 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ 
ทีไ่ด้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ i14 94.71 
ข้อ i15 91.76 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การกำหนดนโยบาย และการรับสินบนจาก ด้านการป้องกันและปราบปราม การปฏิบัติหน้าที่ 

และประกาศให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. การดำเนินการทางวินัยอย่างจริงจังและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมที่ส่อการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และนำผลการวิเคราะห์มา

กำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน และป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

4. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวกและมีการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ร้องเรียน รวมทั้งมีการนำข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวไปดำเนินการและแจ้งผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

5. การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนงานอนุมัติหรืออนุญาตของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ ตลอดจนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสหรือปิดช่องทางที่ทำให้เกิดความเสี่ยง
การทุจริตในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวทางเว็ บไซต์เทศบาล
เมืองดอนสักเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบและมีโอกาสเสนอความเห็นหรือติดตามการดำเนินงานตามแผน 
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6. การเข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 และได้รับผลการประเมินในระดับ

ดี (85 –94 คะแนน) โดยทุกหน่วยงานในเทศบาลเมืองดอนสักต้องร่วมมือกันในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 
ทั้งด้านการดำเนินงานตามภารกิจหลัก หน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างขององค์กรการใช้จ่ายงบประมาณ 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

7. การเข้าร่วมการประเมินองค์กรคุณธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยหน่วยงานใน
เทศบาลเมืองดอนสักต้องร่วมกันดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนาและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

8. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนการอนุมัติ อนุญาต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

9. การเผยแพร่ เสริมสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy และนำ No Gift Policy
ของสำนักงาน ป.ป.ช. มาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในเทศบาลเมืองดอนสัก 

10. การเผยแพร่ เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ e1 95.10 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e2 95.02 
ข้อ e3 99.21 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ให้ผู้รับบริการสามารถร้องเรียนหรือ

ให้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ ได้อย่างสะดวกและมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
รวมทั้งมีการนำข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะดังกล่าว ไปดำเนินการและแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ e4 99.09 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา้ใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e5 98.18 
ข้อ e6 97.27 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ให้ประชาชนทราบโดยเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีความ

ชัดเจน เช่น ข้อมูลกฎหมาย ข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลบทบาทภารกิจและอำนาจหน้าที่ ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

2. การเผยแพร่ข้อมูลในช่องทางที่ประชาชน สามารถเข้าถึงได้สะดวก และไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามสถานที ่ราชการ  การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ เทศบาลเมืองดอนสัก ที ่ใช้
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเชื่อมต่อกับระบบการ ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ e7 93.64 e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ 

ข้อ e8 93.64 
ข้อ e9 95.49 



 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  
1. การจัดให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ การยื่นขอใบอนุญาตและการขอรับบริการต่าง ๆ ทาง

ช่องทางออนไลน์ โดยระบบดังกล่าวต้องบันทึก วันยื่นคำขอตามจริงและมีช่องทางให้ผู ้รับบริการสามารถ 
ติดตามเรื่องของตนเองได้โดยสะดวก  

2. การจัดให้มีระบบการกดบัตรคิว ณ สถานที่ ที่ให้บริการแก่ประชาชน และระบบนัดหมายล่วงหน้า 
ทางช่องทางออนไลน์  

3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนต้องใช้ประกอบ การพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของ หน่วยงานในช่องทางที่ประชาชนสามารถมองเห็นข้อมูล  ดังกล่าวได้สะดวกและชัดเจน เช่น ข้อมูลร่าง
กฎหมาย ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลขั้นตอนและ ระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงาน 
ข้อมูล เชิงสถิติการให้บริการ เป็นต้น  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

O1 - O5 100.00 รักษาระดับคะแนน และคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
O6 50.00 
O7 – O14 100.00 
O15 0.00 ไม่มีรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล และไม่ปรากฎระยะเวลาใน

การรายงาน 
O16-O18 100.00 รักษาระดับคะแนน และคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
O19 0.00 ข้อมูลที่แสดงเป็น ตุลาคม 2565 - กันยายน 2567 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
ข้อ O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควร

จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส  ประเด็น การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  



-9- 
การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

น้อยในรอบ 6 เดือน ให้ประชาชนทราบ ทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น เช่น การเผยแพร่เอกสาร
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีไว้ที ่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก 

ข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจรต 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

O21 – O28 100.00 รักษาระดับคะแนน และคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองดอนสัก มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
1. การกำหนดนโยบาย และการรับสินบนจาก ด้านการป้องกันและปราบปราม การปฏิบัติหน้าที่ 

และประกาศให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. การดำเนินการทางวินัยอย่างจริงจังและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมที่ส่อการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และนำผลการวิเคราะห์มา

กำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน และป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

4. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวกและมีการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ร้องเรียน รวมทั้งมีการนำข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวไปดำเนินการและแจ้งผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

5. การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนงานอนุมัติหรืออนุญาตของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ ตลอดจนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสหรือปิดช่องทางที่ทำให้เกิดความเสี่ยง
การทุจริตในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวทางเว็ บไซต์เทศบาล
เมืองดอนสักเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบและมีโอกาสเสนอความเห็นหรือติดตามการดำเนินงานตามแผน 

6. การเข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 และได้รับผลการประเมินในระดับ
ดี (85 –94 คะแนน) โดยทุกหน่วยงานในเทศบาลเมืองดอนสักต้องร่วมมือกันในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 
ทั้งด้านการดำเนินงานตามภารกิจหลัก หน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างขององค์กรการใช้จ่ายงบประมาณ 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

7. การเข้าร่วมการประเมินองค์กรคุณธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยหน่วยงานใน
เทศบาลเมืองดอนสักต้องร่วมกันดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนาและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

8. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนการอนุมัติ อนุญาต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

9. การเผยแพร่ เสริมสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy และนำ No Gift Policy
ของสำนักงาน ป.ป.ช. มาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในเทศบาลเมืองดอนสัก 

10. การเผยแพร่ เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การกำหนดคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดง
ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
ขั ้นตอนอย่างชัดเจน และผู ้บังคับบัญชาต้อง
กำชับให้เจ้าหน้าที ่ที ่ปฏิบัติงาน ดังกล่าวให้
เป ็นไปตามคู ่ม ือด ังกล ่าวให ้เป ็นมาตรฐาน
เดียวกัน ทั้งส่วนราชการสำหรับกระบวนงาน
เดียวกัน  

2. การทบทวนและปรับปรุงคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน ในแต่ละกระบวนงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน และเพื่อการอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ได้ดี
ยิ่งขึ้น  

3. การฝ ึกอบรมการปฏิบ ัต ิงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ให้มี ความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้
ที่ต้องใช้ในการดำเนินงานหรือพิจารณาอนุมัติ/
อนุญาต ในแต่ละกระบวนงาน รวมทั ้ง  ให้
ปฏิบัติงานตามคู ่มือการปฏิบัติงานและคู ่มือ
ประชาชน ที่ใช้ในปัจจุบัน  
 

งานธุรการ/ 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาชัดเจน แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้รับทราบ 

2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. จัดประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อ 
สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 

 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

  1. การจัดให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ การยื่น
ขอใบอนุญาตและการขอร ับบร ิการต่าง ๆ ทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยระบบดังกล่าวต้องบันทึก วัน
ยื ่นคำขอตามจริงและมีช ่องทางให้ผ ู ้ร ับบร ิการ
สามารถ ติดตามเรื่องของตนเองได้โดยสะดวก  
  2. การจัดให้มีระบบการกดบัตรคิว ณ สถานที่ ที่
ให้บริการแก่ประชาชน และระบบนัดหมายล่วงหน้า 
ทางช่องทางออนไลน์  
  3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนต้องใช้ประกอบ 
การพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของ หน่วยงานในช่องทางที ่ประชาชนสามารถ
มองเห็นข้อมูล ดังกล่าวได้สะดวกและชัดเจน เช่น 
ข้อมูลร่างกฎหมาย ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อมูลขั้นตอนและ ระยะเวลาการให้บริการในแต่ละ
กระบวนงาน ข้อมูล เชิงสถิติการให้บริการ เป็นต้น  
  4. การ เผยแพร ่ช ่ อ งทางการร ้ อ ง เ ร ี ยนการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที ่ให้ผู ้ร ับบริการสามารถ
ร ้องเร ียนหร ือให้  ข ้อเสนอแนะเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ ได้อย่างสะดวกและมีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู ้ร้องเรียน รวมทั้งมีการนำข้อ
ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะดังกล่าว ไปดำเนินการ
และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 

งานประชาสัมพันธ์/ 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทาง E-Service ให้มี

ขั้นตอนวิธีการใช้งานที่สะดวกเข้าใจง่าย
สามารถตอบสนองความต้องการแก่
ผู้รับบริการ 

3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ        
E-Serviceตามช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์  
เฟสบุ๊ค บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. การเผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงาน  ให้
ประชาชนทราบโดยเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมี
ความชัดเจน เช่น ข้อมูลกฎหมาย ข้อมูลโครงสร้าง 
ข้อมูลผู ้บริหาร ข้อมูลบทบาทภารกิจและอำนาจ
หน้าที่ ของหน่วยงาน เป็นต้น 
       2. การเผยแพร่ข้อมูลในช่องทางที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้สะดวก และไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การ
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ราชการ การ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ เทศบาลเมืองดอนสัก ที่
ใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเชื่อมต่อกับระบบการ 
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

งานประชาสัมพันธ์/ 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑.จัดสรรงบประมาณสำหรับการ

พัฒนาเว็บไซต์และต่ออายุโดเมนแนม 
๒.จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์

ข้อมูลข่าวสารและดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการให้เป็นปัจจุบันครบถ้วน
และถูกต้อง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ 
ขั้นตอนการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้
บน เว็บไซต์ของ เทศบาลเมืองดอนสัก โดยกำหนด
ขั ้นตอน และแบบฟอร์มการ ขออนุญาตให้มีความ
ชัดเจน และสะดวกในการขออนุญาต และการติดตามผล 
ทั ้งว ิธ ีการยื ่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที ่และ การยื ่นขอ
อนุญาตทางออนไลน์ เช่น การขออนุญาตใช้รถยนต์ การ
ขออนุญาตใช้โน้ตบุค เการขออนุญาตใช้ห้อง ประชุม 
เป็นต้น  

2. การกำหนดให้ม ีการตรวจสอบทรัพย์สิน 
ราชการตามเวลาที่สมควร เพื่อตรวจสอบความมีอยู่ของ 
ทรัพย์สินและความจำเป็นในการซ่อมบำรุง ทั้งทรัพย์สิน 
ราชการที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานระดับ
กอง และทรัพย์สินราชการที่ใช้ร่วมกัน 

งานพัสดุ/กองคลัง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ 
แผนการดังกล่าว 

๒.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การเผยแพร ่แผนการใช ้จ ่ายบประมาณ
ประจำปีและความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างน้อยในรอบ 6 เดือน ให้ประชาชนทราบ ทั้ง
ช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น เช่น การเผยแพร่
เอกสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีไว้ที่
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดย
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว
ได้สะดวก 

2. การเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกระดับและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำคำขอ
งบประมาณประจำปีที ่เกี ่ยวข้องกับส่วนงานของ
ตนเอง 

3. การตรวจสอบที่มาและหลักฐานการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเคร่งครัดตามกฎหมายและระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

4. การตรวจสอบรายละเอียดการขออนุมัติ
จัดซื ้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
หลักเกณฑ์ที ่ เก ี ่ยวข้อง รวมทั ้งกฎหมายว่าด้วย
ความผิดต่อการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย

งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 
 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารบุคคล 

  1. การกำหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บร ิหารจ ัดการงานหร ือการกระจายงาน การ
มอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบ ัติ
ราชการ 

2. การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร
เพื ่อเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้
ทุนการศึกษาให้มีความชัดเจนและประกาศใช้บังคับ
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งส่วนราชการ 

3. การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร
ที่จะเข้าร่วมในกระบวนการสรรหา หรือเข้ารับการ
บรรจุ แต่งตั ้งโยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ให้มีความ
ชัดเจนและประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งส่วนราชการ 

4. การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีบันทึก
โต้แย้งการสั ่งการที ่เป็นการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งเป็นความประพฤติที่ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมแก่กลุ่มงานจริยธรรม
เพ่ือดำเนินการตามควรแก่กรณี 

5. การเผยแพร ่  ประชาส ัมพ ันธ ์  หร ือจัด
กิจกรรมที่สร้างการรับรู ้และความเข้าใจเกี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจร ิยธรรม
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 

งานทรัพยากรบุคคล/
สำนักปลัดเทศบาล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑. จัดทำและดำเนินการตามแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคคากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 

๒.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

   1. การกำหนดนโยบาย และการรับสินบนจาก ด้าน
การป้องกันและปราบปราม การปฏิบัติหน้าที ่ และ
ประกาศให้เจ้าหน้าที ่รับทราบและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
   2. การดำเนินการทางวิน ัยอย่างจริงจ ังและเป็น
มาตรฐานเดียวกันในทุกกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ส่อการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   3. การว ิ เคราะห ์ผลการประเม ิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และนำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน และป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
   4. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนหรือทุจร ิตต่อหน้าที ่ ให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวกและมีการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ร้องเรียน รวมทั้งมีการนำข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปดำเนินการและแจ้งผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
   5. การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจาก
กระบวนงานอนุมัติหรืออนุญาตของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ ตลอดจนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ลดโอกาสหรือปิดช่องทางที ่ทำให้เกิดความเสี่ยงการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ

เส ี ่ยงการทุจร ิตพร ้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 

๒.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื่อเผยแพรให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

๔.จ ัดประช ุม/ก ิ จกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวทาง
เว็บไซต์เทศบาลเมืองดอนสักเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ
และมีโอกาสเสนอความเห็นหรือติดตามการดำเนินงาน
ตามแผน 

6. การเข ้ าร ่ วมการประเม ิ น ITA ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2568 และได้รับผลการประเมินใน
ระดับดี (85 – 94 คะแนน) โดยทุกหน่วยงานใน
เทศบาลเมืองดอนสักต้องร่วมมือกันในการเผยแพร่
ข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งด้านการดำเนินงานตามภารกิจ
หลัก หน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างขององค์กรการ
ใช้จ ่ายงบประมาณ ช่องทางการติดต่อสื ่อสารการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
    7. การเข้าร่วมการประเมินองค์กรคุณธรรม ประจำปี
งบประมาณ โดยหน่วยงานในเทศบาลเมืองดอนสักต้อง
ร่วมกันดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกับหลกัธรรม
ทางศาสนาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    8. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนการ
อนุมัติ อนุญาต ประจำปีงบประมาณ 
    9. การเผยแพร่ เสริมสร้างความเข้าใจ เกี ่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy และนำ No Gift Policyของ
สำนักงาน ป.ป.ช. มาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมใน
เทศบาลเมืองดอนสัก 
    10. การเผยแพร่ เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

   



 


